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PROCES VERBAL NR. 19 din 26.09.2022

Incheiat astazi, 26.09.2022 in sedinta Consiliului Etic

In cadrul sedintei de Consiliu etic, secretarul Consiliului, in persoana doamnei dr. Cristina
Rab, a pus in vedere celor prezenti rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor,
realizat de catre Ministerul Sanatatii, aferent lunii august 2022.

1. | Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

2. | Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

3. | Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?

4. | Afost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?

5. | Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

6. | Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

7. | Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

8. | Starea dumneavoastra de sdndtate este mai buna dupi externare?

9. | Vis-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

10. | Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sinatatii faptul c3 vi s-

au solicitat bani sau atentii?




AUGUST | Nemultumit Multumit DA NU
1. 11 35
2 7 37
3. 6 37
4. 5 38
5. 4 39
6. 39 4
7 37 5
8. 38 4
9. 1 40
10. 2 38

Totodata, s-a pus in vedere membrilor consiliului, sesizarea facuta de catre medicul
specialist in Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice. In cadrul unei consultatii avute in
cabinetul din ambulator, apartinatorul unui pacient a avut o atitudine necorespunzatoare,
aducand injurii si amenintari la adresa personalului medical.

Drepturile pacientilor sunt prevazute in Legea nr. 46/21.02.2003 si prevad ca pacientii au
dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care dispune spitalul, in conformitate
cu resursele umane, financiare si materiale.

Pacientii au dreptul de a fi respectati ca persoane umane, fara nici o discriminare.

Pacientul are dreptul la informatia medicala, dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata
privata, dreptul la consimtamant informat, dreptul la tratament si ingrijiri medicale.

Obligatiile asiguratilor / pacientilor sunt prevazute in art. 231 din Legea 95/14.04.2006:
a) sa se inscrie pe lista unui medic de familie;
b) sa anunte medicul de familie ori de cate ori apar modificari in starea lor de sanatate;
c) sa se prezinte la controalele profilactice si periodice stabilite prin contractul-cadru;
d) s3 anunte in termen de 15 zile medicul de familie si casa de asigurari asupra modificdrilor
datelor de identitate sau a modificarilor referitoare la incadrarea lor intr-o anumita categorie
de asigurat;i;
e) sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;
f) sa aiba o conduit3 civilizata fata de personalul medico-sanitar;
g) si achite contributia datoratd fondului si suma reprezentand coplata/contributia
personala, in conditiile legii;
h) sa prezinte furnizorilor de servicii medicale documentele justificative care atesta calitatea
de asigurat.
Articolul 664 al legii 95/2006 prevede urmatoarele:

Atunci cand medicul, medicul stomatolog, asistentul medical/moasa au acceptat
pacientul, relatia poate fi intrerupta:



a) odata cu vindecarea bolii;

b) de citre pacient;

c) de catre medic, in urmatoarele situatii:

(i) atunci cand pacientul este trimis altui medic, furnizand toate datele medicale obtinute,
care justifica asistenta altui medic cu competente sporite;

(i) pacientul manifesta o atitudine ostil3 si/sau ireverentioas3 fat3 de medic.

Medicul va notifica pacientului, in situatia prevazuts la pct.(ii), dorinta termindrii relatiei,
inainte cu minimum 5 zile, pentru ca acesta si giseascd o alternativa, doar in masura in care

acest fapt nu pune in pericol starea sdnatatii pacientului.

Nemaifiind alte probleme pe ordinea de zi, sedinta se incheie.

Tabelul cu prezenta membrilor Consiliului de Etica in cadrul sedintei cu numarul 19/
26.09.2022.
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