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PROCES DE ACREDITARE

Ciclul al II-lea

PROCES VERBAL NR. 21 din 25.11.2022

Incheiat astazi, 25.11.2022 in cadrul sedintei Consiliului Etic

In cadrul sedintei de Consiliu etic, secretarul Consiliului, in persoana doamnei dr. Cristina
Rab, a pus in vedere celor prezenti rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor, realizat
de catre Ministerul Sanatatii, aferent lunii octombrie 2022.

1. | Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital? —\

2. | Cit de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

3. | Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?

4. | A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?

5. | Cat de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

6. | Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

7. | Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

8. | Starea dumneavoastri de sinitate este mai bunia dupi externare?

9. | Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

10. | Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca
vi s-au solicitat bani sau atentii?




, OCTOMBRIE | Nemultumit | Multumit DA NU

¥ 10 72

2. 11 61 |

3. 9 72 |

4. 7 73
5. 9 71

6. ] 76 3
7 ‘ 77 2
8. | 74

9. ] 1 78
10. ool 1 75

Totodata, s-a discutat sa se ia in vedere instruirea periodica a personalului cu privire la codul
etic si cu privire la masurile ce pot fi luate in cazul nerespectarii acestuia.

Nemaifiind alte probleme pe ordinea de zi, sedinta se incheie.

Jurist: Mihai Csere




