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PROCES DE ACREDITARE

Ciclul al II-lea

PROCES VERBAL NR. 26 din 12.04.2023

Incheiat astazi, 12.04.2023 in cadrul sedintei Consiliului Etic

In cadrul sedintei de Consiliu etic, secretarul Consiliului, in persoana doamnei dr. Cristina
Rab, a pus in vedere celor prezenti rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor, realizat
de catre Ministerul Sanatatii, aferent lunii martie 2023.

1. | Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

. | A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
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3. | Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
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Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Starea dumneavoastra de sinitate este mai buna dupa externare?
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. | Vis-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

10. | Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sinatitii faptul ca
vi s-au solicitat bani sau atentii?




MARTIE Nemultumit Multumit DA NU
4% 28 112
2 25 114
3. 17 121
4, 16 120
5. 24 112
6. 122 12
7. 129 11
8. 119 14
9. 3 129
10. 4 125
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Reclamati?

Vi s-au solicitat bani?

Stare la externare mai buna?
Recomandati?

Ati primit explicatii?

Ati cumparat materiale/medicamente?
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Secretarul Consiliului etic, doamna dr Rab Cristina, a mentionat ca in cursul lunii martie nu au
fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Nemaifiind alte discutii, sedinta se incheie.

Tabelul cu prezenta membrilor Consiliului de Etica in cadrul sedintei cu numarul 26/
12.04.2023.

Presedinte: Dr Mahjoub Lilia L/‘
Dr Barbu Octavian — membru permanent f e
P,
Dr Stoica Adina — membru supleant \‘_, -
Dr Dima Laura — membru permanent
Adla
/|

As med Cernat Nicolae — membru permanent %/

As med Stirliciu Adelina — membru permanent bt &
{

Secretar: Dr Rab Cristina — secretar permanent £ W
\

Jurist: Mihai Csere M )







