SPITALUL MUNICIPAL SACELE

Perioada analizata:

1Jul 2023 - 31 Jul 2023

Criterii de filtrare a datelor:

+ Incelu.. Total
+ Jun 2023 9
« May 2023 1

C L L < X

Vars...

55-64

35-44

65<

25-34

Total

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor

‘ re:act

Total respondent;i

10

Lunar
Mesaje trimise
v Sexul: Nr. v Sectia Total
v/ Femeie 10 v/ Medicina interna 6

 Pediatrie 4

v/ Mediul Total

+ Rural 6

+ Urban 4




SPITALUL MUNICIPAL SACELE & coct

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

() Foarte satisfacut @ Mediu satisfacut @ Satisfacut @ Foarte nesatisfacut ¢ Nesatisfacut

Foarte satisfacut 99 66%
Mediu satisfacut 27 18%
Satisfacut 14 9.33%
Foarte nesatisfacut 8 5.33%
Nesatisfacut 2 1.33%

[ Foartesatisfacut [ Mediu satisfacut

[ Nesatisfacut

Distibuire aimentate | R\

Curatenie 9

Atitudinea personalului de la Camera 10

de Garda

6

Asistente Medicale 3 ] 1

Infirmiere 9

Calitatea Informatiilor medicale primite 6

ingrijirile acordate IN TIMPUL ZILE| B 0000 3

ingrijirile acordate IN TIMPUL NOPTI 6
ingrijirile acordate IN TIMPUL Weekend- _

ului/Sarbatorilor E 8

Impresia dumneavoastra generala 6 4

Mediul Curant -

Cazare S I I

Alimentatie 3

Lenjerie 10

I satisfacut

I Foarte nesatisfacut
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SPITALUL MUNICIPAL SACELE £ cact

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

Care sunt propunerile dvs privind imbunatatirea atat a calitatii actului medical cat si a conditiilor oferite de

spital? Externat v
1. Sa fie unele asistentele mai bune ca sunt numai nervoase unele dintre ele si trebuie sa stii cu usa deschisa la salon zi si noapte Jun 2023
de era un foarte mare curet in salon am plecat cu capu cu sinuzita de la curent
2. Am fost foarte multumitd! V& multumesc pentru tot ! & Jun 2023
3. Nu este cazul. Jun 2023
4, Curatenia lasa de dorit, se face doar la suprafata, copilul avea sosetele negre de pe jos. Personalul din upu foarte ok, insa May 2023

personalul de pe sectia de pediatrie e cam ciudat, atitudine sfiddtoare din partea unor asistente, fiecare dintre ele respectau
regulamentul lor, nu am fost informata corect privind primirea vizitelor (cu toate ca era afisat fiecare asistenta avea regulamentul
ei).

Pt internare nu as reveni insa la urgente pediatrie, da!
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