SPITALUL MUNICIPAL SACELE & cact

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor

Lunar
Perioada analizata:
Mesaje trimise Total respondent;i
1 Dec 2023 - 31 Dec 2023 v 51 6 7
Criterii defiltrare a datelor:
v Incelu.. Total v Vars... Total v Sexul: Nr. Sectia Total v Mediul Total

+ Nov 2023 7 v/ 3544 4 + Femeie 6 Pediatrie 4 + Rural 4

v
v

v 5564 3 + Barbat 1 + Boli Cronice 2 + Urban 3
v

Medicind interna 1



SPITALUL MUNICIPAL SACELE & coct

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

() Foarte satisfacut @ Satisfacut @ Mediu satisfacut

Foarte satisfacut 63 60%
Satisfacut 36 34.29%
Mediu satisfacut 6 571%
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SPITALUL MUNICIPAL SACELE & rcqct

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

Care sunt propunerile dvs privind imbunatatirea atat a calitatii actului medical cat si a conditiilor oferite de

spital? Externat ~
1. Ar fi de ajutor o priza pentru telefon exact langa patul pacientului,in toata camera exista o singura priza. Nov 2023
2. Legat de hrana, cel putin micul dejun nu este adecvat, am fost internata cu fetita de 3 ani si tot timpul dimineata am primit atat Nov 2023
eu cat si ea unt cu gem si niste cascaval. Trebuie diversificat meniul nu este in regula asa.
3. Nu sunt suficiente cadre medicale pentru mai multe specialitati si dotarea cu aparaturd medicala lasa de dorit. Nov 2023
4, Spitalele cred eu c& au tot timpul nevoi de imbunatatiridar eu am fost foarte placut impresionata de atentia Nov 2023

doctorilorasistentelor.. etc
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