SPITALUL MUNICIPAL SACELE & cact

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

Perioada analizata:
Mesaje trimise Total respondent;i

10ct2023-300ct 2023 v 51 6 24

Criterii de filtrare a datelor:

v Incelu.. Total v Vars... Total v Sexul: Nr. v Sectia Total v Mediul Total
v/ Sept 2023 23 v/ 2534 6 + Femeie 16 + Pediatrie 13 + Urban 13
v/ Aug 2023 1 v 65< 6 + Barbat 8 +/ Medicina interna 7 + Rural 11

v/ 1824 4 + Boli Cronice 4

v/ 5564 3

v/ 3544 3

v/ 4554 1

Vv <18 1



SPITALUL MUNICIPAL SACELE & coct

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

() Foarte satisfacut @ Satisfacut @ Mediu satisfacut  ( Nesatisfacut @ Foarte nesatisfacut

Foarte satisfacut 282 78.33%
Satisfacut 46 12.78%
Mediu satisfacut 26 7.22%
Nesatisfacut 4 1.11%
Foarte nesatisfacut 2 0.56%

[ Foartesatisfacut [ Satisfacut [ Mediu satisfacut | Nesatisfacut
I Foarte nesatisfacut

Distribuire alimentatie 16 -

Curatenie 20

Atitudinea personalului de Iadgagzredrz 29
20

Asistente Medicale 19

Infirmiere 21

Calitatea Informatiilor medicale primite 19
ingrijirile acordate IN TIMPUL ZILEI 190 2| 2fH

_ ngrijirile acordate IN TIMPUL NOPTII 20
Ingrijirile acordate IN Tt\:l;;)sl_é\:\tl)zetlgeﬁr;gr 19
Impresia dumneavoastra generala 18 _
Medicul Curant 23

Cazare 1 T N )

Alimentatie 2 4 SE 1

Lenjerie 18
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SPITALUL MUNICIPAL SACELE A cqct

Raport al evaluarii satisfactiei pacientilor
Lunar

Care sunt propunerile dvs privind imbunatatirea atat a calitatii actului medical cat si a conditiilor oferite de

spital? Externat ~
1. ALIMENTATIA Sept 2023
2. Totul f bine! Sept 2023
3. Comparativ cu orice alt spital de stat in care l-am dus pe tatal meu, eu fiind tutorele, nu am ce sa reprosez, avand mai binede 3-4  Sept 2023

internari pe an in ultimii 10 ani. Daca ar fi toate spitalele si toate cadrele cel putin 75 % din ceea ce am gasit aici, ar merge

lucrurile mai bine. intr-o singura zi am gésit o asistenta un pic nervoasa dar a fost un caz izolat, poate a avut o zi mai proasta sa

presupunem,in rest nimic. Va dorim succes cu marirea spitalului ca sa puteti oferi servicii de inalta calitate in continuare!
4, Tot asa inainte! Sept 2023
5. Ok Sept 2023
6. A Sept 2023
7. Profesionalismul cadrelor sanitare este la indltime. Multumesc mult! Sept 2023
8. Conditii foarte bune Sept 2023
9. Tatal meu a fost internat la dumneavoastra si am fost foarte multumiti Sept 2023
10. Sept 2023
11. Sunteti la inaltime din toate punctele de vedere, medical, profesional , uman, curatenie. Am plecat acasa cu baiatul sanatos. Va Sept 2023

multumesc frumos!
12. Multumesc si mult Respect pentru tot colectivul medical Sept 2023
13. Camere cu bai propri Sept 2023
14. F bine Sept 2023

15. Medici business assistant electrician medical suite treaba mancarea nu este ok Aug 2023
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